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独自の営業スタイルで質の高い管理物件を増やし、
行き届いた管理でお客さまの心をつかむ

転勤者に配慮した対応で
法人顧客を獲得　

　同社の管理物件がお客さまから高い評
価を得ているもう一つのポイントが、行き
届いた管理だ。「社員と外注のスタッフで
パトロール隊をつくり、全管理物件を週に
2回見回っています。些細な変化も見逃さ
ずこまめに対応することで、物件を常にき
れいで快適な状態に保っています」と同氏。
また、巡回の際の対応履歴を報告書にまと
め、毎月オーナーさまに送ることも欠かさ
ないという。こうした入居者さまにもオー
ナーさまにも喜ばれる対応により、同社の
管理物件は常にほぼ満室をキープし続け
ている。
　一方、お客さまに占める法人の割合が高
いのも同社の特徴。転勤で引っ越してくる
方が安心して暮らせるよう、スーパーの場
所や特売日、おいしいお店、バスの経路な
どを記載した地域のマップをお渡しするな
どの細やかな気配りが大変喜ばれている
という。「毎年転勤がある法人に顧客になっ
ていただき、さらに別の法人をご紹介いた
だけることでお客さまが増え、収益の安定
にもつながっています」。
　「今後も小倉北区というコンパクトなエ
リアの中で、地域の特性に合った良質な自
社管理物件を増やすことを目指していきま
す」と語る同氏。創業時から変わらない独
自の営業スタイルとお客さま、オーナーさ
まに寄り添う姿勢が、同社の着実な成長を
支えている。

強みは設立当初からの
“感じの良い接客”

　北九州市小倉北区で地域密着の営業を
行う㈱不動産のアスティー。賃貸仲介、売買
仲介、管理業務をバランス良く取り扱って
いるほか、オーナーとして数棟の賃貸経営
も行っている。「当社は1992年8月、当時主
婦だった女性たちが、業界のイメージを変
える“感じの良い不動産会社”を目指し、設
立した会社です。以降、常に親切、丁寧、お
客さまに寄り添う営業を行ってきました」と
話すのは代表取締役の諸岡浩氏。10年ほ
ど前、最初の男性社員として入社したとい
う同氏は「スタッフの男女比は半々となりま
したが、社員全員が創業時の理念を共有し
ています。“感じの良い接客”は今も変わら
ず当社の一番の強みです」と語ってくれた。
　小倉北区エリアを中心に、2,000件もの
物件管理を任されている同社。その理由を
「当初より良い土地をオーナーさまにあっ
せんし、そこに賃貸物件を建てていただい
て、管理を任せていただく当社独自の営業
スタイルによるものです」と同氏は語る。現
在は地域を知り尽くした同氏が中心となっ
て土地を厳選、建築についても、高級感を
演出するエントランス、都市ガス、二口コン
ロ、バストイレ別など、デザインにも設備に
もこだわった設計を行う会社を紹介してい
るという。こうした同社ならではのノウハウ
とスキルによって生まれる物件は、入居者さ
まに好評なだけでなく、同業他社からも「ア
スティーさんの管理物件は立地も建物も良
いね」とうらやましがられるほどだという。

北九州市小倉北区
㈱不動産のアスティー
代表取締役 諸岡 浩 氏

北九州市小倉北区に特化した地域密着の会
社です。地域のニーズに合った物件づくりを
オーナーさまにご提案し、お客さまに喜ば
れる物件をより多くご提供していきます。

お客さまとの接点が広がる
キャンペーン

不動産のアスティーでは、紹介キャンペーン、
住み替えキャンペーンなどを実施している。
内容はお客さまを紹介してくれた方や、同社
の管理物件に住み替えた方にプレゼントや特
典を差し上げるというもの。「繁忙期以外の
シーズンに、定期的に行っています。今年は6
～8月の3カ月間、ご紹介と住み替えのダブ
ルキャンペーンを実施しており、好評です」と
諸岡氏。こうしたキャンペーンは新たなお客
さまの獲得だけでなく、ご紹介者や既存の入
居者さまなどとのコミュニケーションのきっ
かけにもなっている。

同社管理物件のエントランス。きれいなだけでなく、入居
者の気持ちが和むよう花を置くなどの配慮も忘れない 12名の社員全員が同社の“感じの良い接客”を支える財産

自社管理物件を含め
新鮮、豊富な情報が掲
載されたホームペー
ジ。「新築・築浅物件」
「ペット可」など、特集
も充実

https://www.astie.net/


